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4 Responder ) * Reenviar
@ Actualizar > - - >
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/ Redactar
" Hoy iniciamos la unidad 2 del curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal. ¢ & &
E  Recibidos 488
Recibidos x
v¥r Destacados @
@© Pospuestos wilson mora <serviciosma8@gmail coms vie, 13 feb, 3:39p.m. (hace 12 dias) ¥ «
para henao3951, raguirrenino, yeinis0220, valealvarez0702, algjandra.amadoté, diegzyancianid7é, aleaarangos1607, lunita_1973_09, dan.ari_ ~
> Enviados ;
[J Borradores 34 Buenas tardes queridos aprendices.
) Compras = Los felicito por tomar la decision de inscribirse al curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal
v Mas o ) ) ) ) +
Les recuerdo que hoy 13 de febrero iniciamos nuestra segunda unidad del curso, nos quedarian 3 unidades mas
para terminarlo el dia 3 de marzo a las 9 de la mafana.
Etiquetas +
Aun tienen tiempo para ponerse al dia.
Pueden ingresar al curso por esta pagina con su usuario y contrasefia que les dieron cuando se inscribieron por
SOFIAPLUS.
.‘ 4 Responder > Reenviar
@ Actualizar > - >
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wilson mora <serviciosma8@gmail.com> vie, 20 feb, 3:32p.m. (hace 5 dias) ¥y “
Ed Recibidos 487 para alexangelrios1977, valentinaaris0, johana.bejaranols, isbo1é, celimaryanilethcanaleslosada, nicolcastilloarmy, luisarbey24, L -
PO Destacadas Estimados Aprendices: @
O] Pospuestos Hoy 19 de febrero damos inicio al desarrollo de las actividades de la tercera unidad, que comprende desde el 19 de febrero al 25
> Enviados de febrero. El resultado de aprendizaje correspondiente a esta tercera unidad es “Identificar momentos de verdad y proceses de -
[) Borradores 34 negociacion, teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente..”
A Compras 4 Deben elaborar las siguientes evidencias.
v Mas 1- AA3-EV01. Actividad interactiva “La interaccion y el servicio al cliente” (tienen varios intentos). +
Etiquet + 2- AA3-EV02 Momentos de verdad. (trabajo escrito o presentacién con portada, introduccién, desarrollo del tema y
iquetas " .
4 conclusiones). Por favor leer la guia.
Recuerden todas las actividades propuestas son requisito para ir pasando el curso y son de tipo individual.
Por mi correo electrénico no se reciben actividades v quedarian sin calificacion, si tienen preguntas por el foro de dudas e
(« Responder * Reenviar
@ Actualizar > - - >

Mayorm. nubla..
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wilson mora sserviciosmag@gmail.com» vie, 20 feb, 3:4Bp.m. (hace 5 dias) ¥y “«
Ed  Recibidos 486 para olmosS5656, dayaris.00r, lizethdanielaarizav, linamargarita02, judaboca1207, jesusbolanosmoncada, shellybotina23, angiecamposgarcia «
v¥r Destacados
Buenas tardes queridos aprendices. @
(@ Pospuestos
3 Enviados Los felicito por tomar la decision de inscribirse al curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal. s
[) Borradores 34 Les recuerdo que ayer 19 de febrero iniciamos nuestra tercera unidad del curso, nos quedarian estas 2 unidades la
f  Compras n tercera y cuarta unidad para terminarlo el dia 3 de marzo a las 9 de la mafiana.
v Mas Aun tienen tiempo para ponerse al dia. +
v a Pueden ingresar al curso por esta pagina con su usuario y contrasefia que les dieron cuando se inscribieron por
iquetas
4 SOFIAPLUS.
Deben ingresar por la pagina de ZAJUNA. https://zajuna.sena.edu.co/
| e recnmiendn nrimern leer Ing annneing &l eronnarama 1as anias las arabarcinnes de lag sesinnes en linea mie
[« Responder * Reenviar
@ Actualizar > ~ >

C Mayorm. nubla
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l Redactar
. Usuario Bloqueado  Recibidos x T &
E  Recibidos 485
v¥r Destacados Alejandra Amado mar, 24 feb, 1:07p.m. (hace 23 horas) Y
Buen dia estimado instructor Wilson: Hasta esta semana inicie el curso de servicio al cliente debido a que no me encontraba bien de salud, a @
(@ Pospuestos
> Enviados A
wilson mora <serviciosmas@gmail.coms mar, 24 feb, 150pm. (hace 2 horas) ¥y @ & H
[) Borradores 34 para Algjandra v
ﬁ] Compras 4 Maria Alejandra buenas tardes, estamos igual ingrese por la mafiana pero no he podido ingresar desde el mediodia. creo que es una
) actualizacidn que le estan realizando a la plataforma
v Mas Te recomiendo seguir intentandolo mas tarde. +
Animo.
Etiquetas +
Alejandra Amado mar, 24 feb, 213p.m. (hace 22horas) ¥y @ H
parami *
[« Responder * Reenviar
@ Actualizar > - ~ N
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5 |Version: 2
5 Denominacion: SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
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9 Fecha Fin: 05/03/2026
1p |Modalidad de Formacién: VIRTUAL
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1
, |Fecha del Reporte: 25022028
3 |Ficha de Caracterizacion: 3417729 |
& | Cogigo: 13530482
5 ‘Version: 2
& | Denominacian: SERVICIO AL CLENTE: UN RETO PERSONAL,
- |Estado de la Ficha de Caracterizacion:  EN EJECUCION
5 |FechaInicio: 0610212026
o |Fecha Fin: 0510312026
10 Modalidad de Formacién: VIRTUAL
11 |Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPTAL
12 | Centro de Formacion: 9303 - CENTRO DE GESTION DE HERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORNACION
13 Tipo de Nimero de Nombre Apellidos |Emdo Competencia |Resmoaanae ‘Aprendizaje
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CcAgne L s nonauza Ay AEOCIACIAN TEMENRO E CLEL
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Informe_Apayo_Form

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ
CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACGION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 06/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  25/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3417728 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  coN | AS POLITICAS DE La ORGANIZACION

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOGOLOS OE SERVICIO. GE ACUERD®) CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNGAGON

"RECONOCER LA NECESIAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIROLOSIA DEL CLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANZATIONALES
VERIFIGAR LA CALIGAD Y TRAZABLIGAD DEL SERVICIC, DE AGUERDO CON PARIMETROS 10N PERFECTA Y LAS
‘LT CAS EMPRESARIALES.

EN LA FIGHA

FICHA 3417729 . SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:  CoN LAS POLITICAS DE LA DRGANIZACION.

® v

12:44 p. m
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G @ Archivo  C/Users/LENOVO/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion%20(71).pdf Q % & @  Nuevaversion de Chrome disponible }
Informe_Apoyo_Formaci

cuenTe
'RECONOCER LA NECESIOAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANZACONALES.

POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

FICHA 3417720 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:
|+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SER!
ENPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGARCACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ESTANGARES DE CALIDAD, COMUNCACION

'RECONOCER LA NECESIOAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANZACONALES.
VERIFICAR LA CALIOAD ¥ TRAZABLAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS OE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

[FicHA 3417722 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

|+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR ACTITUES, v
Enme

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

inLoRE: 05 o€ SERVICIO. 0E
SARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANZAGION

COMMNICACON

A ~ 1244 p. m.
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2 ASPACCIONDEL CLIENTE.

VERIFICAR LA CALOAD Y TRAZABLIOAD DEL SERVICIO. DE
POUTICAS EMPRESARIALEE.

EN LA FICHA

TOTAL HORAS AGTIVIDADES AGADEMICAS:

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's:

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

o 1Z4p.m.
D) B g




